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Bavi nas vytvaret véci, které davaji smysl

Integrace Jira
do vnitropodnikovych
informacnich systému

armeit

Farmet a.s. je tradicnim vyznamnym vyrobcem v oboru zemédélského a potravinarského
strojirenstvi, ktery se zabyva vyvojem, vyrobou, prodejem a servisem zemédélskych stroji na
zpracovani pudy a seti a technologii na zpracovani olejnin, rostlinnych oleji a vyrobu krmiv.
Spolecnost vyrazné investuje nejen do vyroby, ale i vyzkumu a vyvoje a zaméstndva vice nez
40 specialistil v oblasti navrhu a konstrukce. Jeji zakazniky nalezneme v Ceské republice, vychodni
azapadni Evropé a Americe.

CiLE PROJEKTU

* Integrace nékolika firemnich systému tak, aby tvofily jeden celek.

» Sdileni informaci mezi systémy.

» Detailni zadani pro jednotliva oddéleni s jasné danou specifikaci, ke kterému stroji nebo jeho
soucasti se ukol vztahuje.

* Prehled o vSech parametrech projektu: kdo na konkrétnim vyrobku pracoval, sledovani kvality
vyrobk, prehled o nejvice zavadnych soucastkach nebo celkové naklady na servis.

4 ’, JIRA vyuzivame ve Farmetu druhym rokem.

Pomdhd zdkaznikim s hldsenim servisnich poZadavk(, technickym pracovnikim
s organizaci prdce, ukolovdnim a je vyuzivdna ve vsech oblastech firmy od obchodniho
oddéleni, ndkupu, vyvoje informacnich systémi pres vyvoj a inovace stroju aZ po servis.
V rdmci technického utvaru prindsi efektivnéjsi fizeni toho co, kdo a do kdy md byt feseno.
Diky JIRA mdame jednodussi zpétné reportovdni o ¢asové ndrocnosti jednotlivych ukold
a tim i vytizenosti kapacit technikd.

~

Zhruba rok vyuzZivame také doplnék Insight, ktery nam usnadriuje prdci, filtrovdani
a prfedevsim déla JIRU prehlednéjsi. Nové se synchronizuje s ERP systémem a diky tomu
odpadlo administrativni zatiZeni pracovniku firmy. Na spoluprdci s CorelT si velice vaZime
zejména ochoté vZdy vyjit vstric poZadavkim zdkaznika a také vysoké profesionalité.
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POPIS VYCHOZi SITUACE

V prostredi Atlassian pracuje ve Farmetu témér
250 uzivatel(. Produkty Atlassian Farmet
pouziva pro fizeni svych projektovych tymdu,
ddle také pro servisni podporu zdkazniku
vnitrofiremni procesy. Vyrobky Farmetu, jejichz
Vyvoj a servis se s pomoci Jira Fidi, jsou
pomérné sloZité a skladaji se z mnoha casti
a soucastek. PoZzadavky v jednotlivych
projektech jsou nejen svazany vidy s néjakou
Casti stroje, ale navic urceny pro velké mnozstvi
zakazek. Atlassian Jira poskytla vhodné
prostfedi pro organizaci prace, tracking
jednotlivych ukold a moznost reportingu stavu
projektd managementu. Pro konstrukéni

VOLBA RESENI A JEHO IMPLEMENTACE

Prestoze se resSeni zdalo velmi ndrocné,
vysledna implementace probéhla béhem
2 tydn(. Pro integraci jednotlivych aplikaci,
uloZeni konfigurace vyrobk( a dalSich dat,
navazani ukoll a procesl v Jira na tyto
struktury jsme zvolili platformu Insight CMDB.
S odborniky ze spolec¢nosti Farmet jsme
navrhli obsah databaze, do které byly ulozeny
struktury vyrabénych strojd a dalsi souvisejici
informace. S pomoci naprogramovanych
skriptll a konfiguraci jsme upravili obsah
konfiguracni databaze do potrebné podoby
a napojili ji s pomoci sluzeb a rozhrani
na jednotlivé systémy.

Klicovou fazi byla analyza obsahu struktury
vyrobk, na které jsme pracovali s odborniky

i servisni tymy vsak bylo velmi sloZité presné
urcit, na jaké ¢asti stroje se pracuje nebo kdo na
konkrétnim vyrobku pracoval. Vsechna reseni
s pomoci samotného produktu nestacila na
slozZitost problému. Navic se konfigurace stroju
v Case prubézné méni a pfibyvaji nejen nové
typy vyrobkl, ale i celé nové vyrobni fady.
V samotné platformé Jira bylo také velmi slozité
sledovat nakladovost jednotlivych zakazek,
kterych ma Farmet roc¢né nékolik stovek
az tisicq.

Tento stav se vedeni firmy rozhodlo zménit
ve spolupracis Atlassian specialisty z CorelT.

Farmetu nékolik tydn(i. Modely jednotlivych
vyrobkl i vyroby jsme prabéziné ladili
a upravovali a zaroven pfipravili model
v CMDB tak, aby podporoval Zivotni cyklus
vyrobkl. Implementaci a integraci ndm jiz
usnadnila zvolena technologie, se kterou mame
bohaté zkuSenosti. DlleZitou soucasti celé
implementace byla migrace celé Jiry. Cilem této
migrace bylo provazani informaci ze stdvajicich
projektl na obsah v CMDB tak, aby byly vCMDB
a Jira vidét nejen nové projekty a ukoly, ale
kompletni historie. Pro vlastni migraci jsme
pouzili osvédc¢enou metodiku a v nékolika
testovacich vinach pripravili cilové skripty.

Vlastni nasazeni a finalni migrace probéhly
béhem sobotni odstavky pfiblizné za dvé hodiny.

PRINOSY RESENi PRO ZAKAZNIKA

» Jednotny systém, ktery obsahuje vSechny potfebné informace a umoznuje
jejich sdileni napfic¢ celou spole¢nosti.

« Rizena alokace zdroj( a efektivni planovani ¢asu.

* Prehled o ristu ¢i poklesu efektivity v odstranovani vad.

e Prehled o pInéni rozpoctu projektu a dodrzovani harmonogramu.
e Centralizace zakaznickych pozadavka.
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