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JEDEN ZABBIX VLADNE VSEM

PREDNASE]ICI: FILIP HORAK
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Predstaveni
spolecnosti
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O TOTAL SERVICE a.s.

- 23 let na trhu, Praha

- Technicka divize s 83 specialisty

- 120 smluvnich klientu z riznych segmentu trhu

- Zameéreni

ZABBIX

N



TOTALSERVICE

A

.

Zabbix v TOTAL
SERVICE
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Zabbix v TOTAL SERVICE B zaemix

- Pouzivan od roku 2009
- Intel(R) Xeon(R) CPU E5-

2630 v3 @ 2.40GHz
-  250GB RAM
- 100GB DB

- Konstantni datovy tok kolem 1Mbps AV



Zabbix v TOTAL SERVICE i i, = SSHEE—

- Dohled standardni soucasti SLA pro nase klienty
- Technik zodpovedny za infrastrukturu klienta

- Dohled prostrednictvim ServiceDesku

N



Zabbix v TOTAL SERVICE

99 uzivateld

Zakladni skupiny:
- Admini
- Technici
- Zakaznik
- ServiceDesk

- Dohled a reporting

Mnohem vetsi granularita nad ramec skupin

ZABBIX
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Bez ¢eho se
neobejdeme
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Bez ¢eho se neobejdeme afiglhs <1 ZABBIX

- Korektni nastaveni notifikaci
- Podle severity
- Podle delky trvani incident
- Nastaveni zavislosti
- Mezi jednotlivymi hosty
- Proxy!

- Nezapomenout Nna samotny server AV



Bez ¢eho se neobejdeme lig= 1 ZABBIX

- Parametrické Ci uplné upravy Templates
- “Vsechno je makro”
- Vlastni system severit

- Omezené moznosti editace pro techniky

N



Bez ¢eho se neobejdeme afiglhs <1 ZABBIX

- Kvalitni procesni workflow
- Technikem odladéné nastaveni hostu
- Popsane ukony pro ServiceDesk

- Smysluplné notifikace
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Integrace Cisliies sl ZABBIX

"Nemame zadné zajimaveé upravy, které by staly za to."

Tomas Horacek

Coz ale znamena, Ze ten produkt je dobry sam o sobé ©

A taky to vlastné neni tak uplné pravda...

N



Integrace Eifer ZABBIX

- SMS digest - reseni chybejici flapping protection

- Automatické volaci skripty

- Napojeni na HD (pouze jednosmerne :-( )

- Bezne komunikacni integrace (Cisco spark, Riot, mobilni aplikace, ...)

- Grafana a dalsi dashboarding
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Problemy s
aktualizacemi
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Problémy s aktualizacemi -Sligles sl |, ZABBIX

- Velice obtizny update vseho najednou v realnem
case
- Nutnost plnit SLA

- Casova koordinace

N



Problémy s aktualizacemi ZABBIX

- Zavislost verze proxy na verzi serveru

- Obtizna aplikovatelnost Templates mezi verzemi

- A custom skriptu také

- Nutnost 2 serveru - dvou monitorovacich systému

- Postupny prechod v ramci nékolika mésicu

- Lidské zdroje N



Problémy s aktualizacemi Siafiglis.i | ZABBIX

- Automatizace
- Proxy as a service

- Ruznoroda prostredi klientu — neexistuje jedna
cesta

N
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Co nam na Zabbixu
chybi...
... a jak to resime

A
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Co nam chybi v Zabbixu Sl i ZABBIX

- Napojeni na vice nez 1 LDAP server
- Kompatibilita proxy mezi verzemi
- Nativni HA vsech komponent

- Distributed monitoring
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HUGO box
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HUGO Box T ZABBIX

- Modularni zarizeni zajistujici bezpecnostni a
systémovy monitoring
- Postaveny na OpenSource

- Nezavisly na HW platforme

N



HUGO Box i T ZABBIX

- Linux - Zabbix proxy
- Docker - Syslog proxy
- Ansible - Aktivni VA skeny
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Live demo - Ansible na
Windows a Zabbix
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' Dekuji za pozornost
O
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SERVICE

e VSichni ucastnici jsou ztlumeni, abychom eliminovali hluk
e Otazky prosim piste do sekce Q&A, ne do chatu

e Chat pouzivejte pro diskuzi, networking nebo potlesk
e Pokud chcete vilozit na socialni média néjaky prispévek tykajici se této akce,
pouzijte hashtag: #ZabbixMeetupOnline
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Telefon: |+420 270 002 811
Web: | https://www.totalservice.cz/
info@totalservice.cz
fhorak@totalservice.cz
LinkedIn: | https://www.linkedin.com/company/total-service-a-s/

Tel. Filip Horak: | +420 604 587 166

Email;

TOTALSERVICE



